Zusammenspiel von CCM und Produktions-Workflow,
bei der Versicherungsanstalt fur Eisenbahnen und

Bergbau, am Beispiel Infinica CCM Plattform und
Canon-COSMOQOS

Thomas Mejtsky

SVD Blromanagement GmbH
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Das Projekt - Ausgangssituation

Klassisches OMS — Canon DruckstrafRe (Canon Colorstream 3900)

Ubernahme der Dokumente

Druck und Kuvertiersteuerzeichen aufbringen

Amtssignatur und E-Zustellung

Druck und Archivanbindung

Kuvertierung

Reporting




Das Projekt — Benotigte Erweiterungen

Modernes Document Composition Tool

Nahtlosintegration
mit Canon-COSMOS

interaktive Workflow Zentrale
Dokumenterstellung Administrierbarkeit
in HTMLS5 durch zig- durch ein kleines
tausend Benutzer Team

Attraktives Preis —
Leistungsverhaltnis

Online E-Zustellung Online Amtssignatur

mit Infinica GUI-Integration in mit Infinica

die SV-Systeme: MS
CRM, div. Fach-

anwendungen, ... ﬂ"‘lflnlca

more than documents




Die Herausforderungen

TR

— Erhebung der bestehenden Prozesse

— Erhebung der Vorlagen und Textbausteine
je Abteilung der SV-Trager

— Anforderung an die neuen Vorlagen
(Einflgen von Textbausteine,
Berechnungen im Dokument, ...)

— Anforderungen aus den
unterschiedlichsten Applikationen

/ QQ Technisch

— Berechtigungskonzept (Anbindung AD,
Anbindung DB)

— Freigabe- und Prifszenarien

— Ablose unterschiedlichster
Erstellungslosungen wie Word,
Fachapplikation, Eigenentwicklung, ...

— Backend und Frontend Integration
MS CRM, Eigenentwicklung, ...
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Die Umsetzung

o
()
c
9
g
=
Q.
<
Individual-SVK 2
o
[}
Willkommen bei ;
C
Infinica Workplace -E <
Infinica e —
Lokaler Composer SR
Druck Signatur-
Server
oot e Py
Vorlagen Daten  Prozesse Ausgabe Signatur Archiv R Archiv
(online) (via Cosmos) ] :
-~
. . [
Infinica &
<
a
: »
E | | . \ Riick- - Druckstralle
5 c
- au meldungen g i
Versand Druck-  Prozesse e-Zustellung Signatur %
aufbereitung R =S i @
Cosmos 5 4 @
E " Kunde




Live-Demo
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Dokument wahlen

Bitte wahlen Sie zu bearbeitende Eintrage aus (1 ausgewahit):

|| Filter umschakten

a

Dokument

i
g

KV_LV_Graz_BBEXS

KV_LV_Graz_BBEXS.itx

0

KV_LV_Graz BKGMUOL

KV_LV_Graz BKGX2 old

KV_LV_Graz BKGNUOL itx

|

KV_LV_Graz_BKGX2_old.itx

KV_LV_Graz BKGXE

KV_LV_Graz BKGX6.itx

KV LV Graz BKGXBA

KV_LV_Graz BKGX6A. it

KV_LV_Graz BKGX8

KV_LV_Graz_BKGX8.itx

KV_LV_Graz BMUX2

KV LV _Graz BMUX2.itx

KV_LV_Graz_BMUXE

KV_LV_Graz_BMUX6.itx

kV_LV_Graz GEB2

KV _LV_Graz_GEB2itx

KV_LV_Graz KBGG3

KV_LV_Graz_KBGG3.itx

KV_LV_Graz KBGG40

KV_LV_Graz_KBGG40.itx

O000ouonos

KV_LV_Graz_BKGX2_Test

KV_LV_Graz BKGX2_Testitx




_ Daten auswahlen
Iz] Filter umschatten

Bitte wahlen Sie zu bearbeitende Eintrage aus (1 ausgewshit):
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Hauztstelle Wien:

T0EAW kN, Links Wienzeile 48-52

Tel: 050 2350-07 - Basa: (8E0) 2350-07 \/ VERSICHERUNGSANSTALT
FUR EISENBAHNEN & BERGBEAL

www.vaeb.at

Geschéftsstelle Graz
OE KV Leistungsverrechung
Lessingstraie 20, 8010 Graz

r. Claudia MUSTERFRAU Sachbearbeiter(in): Ingrid Hasler

Klaragasse 987 Tel: 0502350 DW 0

98765 MUSTERSTADT Fax:0502350 DW 71700

Osterreich

Unser Zeichen: pE KWVI6-Hal KC84717300

Datum

29.03.201

iffi: Dr. Claudia Musterfrau, geb.: 23.12.66
WVSNR: 123414081910, Mitgl Nr.: 888.123
Krankengeldbestatigung

BESCHEINIGUNG
(Nur fur Zwecke der Sozialversicherung, abgabenfrei gemal § 110 ASVG)

Der angefuhrte Versicherte war vom [13.5.2017 | bis zum [21.06.2017 krank und erhielt

Zusammen fir 0 Tg. =EUR

Auszahlungsbetrag (netto) : EUR
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Aufgabe

1 Dokument auswahlen
Daten auswahien

Dokument bearbeiten
KV_LV_Graz BKGX2
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Geschéftestelle Graz

OE KV Leistungsverrechung

Lessingstrafbe 20, 8010 Graz
TERFRAU Sachbearbeiter(in}. Ingrid Hasler

Tel: 0502350 DW 0
STADT Fax.0502350 DW 71700

Unser Zeichen: OE KV/6-Hal KC84717300

Datum
29.03.2017

ia Musterfrau, geb.: 23.12.66
23414081910, Mitgl Nr- 8858 123
jeldbestatigung

BESCHEINIGUNG
der Sozialversicherung, abgabenfrei gemal § 110 ASVG)

lersicherte war vom [13.5.2017 | bis zum [21.06.2017 krank und erhielt

0 Tg. =EUR 0,00

Bg (netto) : EUR 0,00

O KVLV1 ?
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Tabelienzeile Leer Parameter:

Zweck

Datum_von
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FUR EISENBAHNEN & BERGBEAL

Geschéftestelle Graz

OE KV Leistungsverrechung

Lessingstrafbe 20, 8010 Graz
TERFRAU Sachbearbeiter(in}. Ingrid Hasler

Tel: 0502350 DW 0
STADT Fax.0502350 DW 71700

Unser Zeichen: OE KV/6-Hal KC84717300

Datum
29.03.2017

ia Musterfrau, geb.: 23.12.66
23414081910, Mitgl Nr- 8858 123
jeldbestatigung

BESCHEINIGUNG
der Sozialversicherung, abgabenfrei gemal § 110 ASVG)

lersicherte war vom [13.5.2017 | bis zum [21.06.2017 krank und erhielt

om 11.04.2018 bis 20.042018,ds. 10Tagea 23,00=EUR 230,00
[om 04.04.2018 bis 20.04.2018,ds. 16Tagea 1400=EUR 22400
om 23.05.2018 bis 27.05.2018, ds. 5Tagea 3500=EUR 175,00

31 Tg. =EUR 629,00

O KVLV1 ?
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FUR EISENBAHNEN & BERGBALU

www.vaeb.at

Geschaftsstelle Graz

OE KV Leistungsverrechung
Lessingstralie 20, 8010 Graz
Dr. Claudia MUSTERFRAU Sachbearbsiter(in): Ingrid Hasler
Klaragasse 987 Tel: 0502350 DW o
98765 MUSTERSTADT Fax.:050 2350 DW 71700

Osterreich

Unser Zeichen: OE KV/6-Hal KC84717300

Diatum

29032017

ifft: Dr. Claudia Musterfrau, geb.: 23.12.66
WSNR: 123414081910, Mitgl.Nr.: 888.123
Krankengeldbestatigung

BESCHEINIGUNG
(Nur fur Zwecke der Sozialversicherung, abgabenfrei gemal § 110 ASVG)

Der angefiihrte Versicherte war vom [13.5.2017 | bis zum [21.06.2017| krank und erhielt

-*Eest vom 11.04.2018 bis 20.04.2018,ds. 10Tagea 23,00 =EUR
“hTest2 vom 04.042018 bis 20.042018,ds. 16Tagea 14,00=EUR
#F est3 vom 23.052018 bis 27.05.2018,ds. 5Tagea 3500=EUR

Zusammen fir 31 Tg. =EUR 629,00

Auszahlungsbetrag (netto) : EUR
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Hauptsteite Wicn:
1060 Wien, Links Wiaraalla 48-53
Tal.: 50 2350-0" - Hasa: (BRI 335000 U YERSICHERUMGSANSTALT

Aufgabe FUR EISENBAHNEN & BERGBAU

wrww.vaeh.at

1  Dokument auswahlen Geschaftsstelle Graz

X OE KV Leistungaverachung

2  Daten auswahlen Dr. Claudia MUSTERFRAU Lessingsirafle 20, 8040 Graz
Klaragasse 987 Sachbearbeiieriin}: Ingrid Hasler
98765 MUSTERSTADT Tel: 0502350 DW 0

3  Dokument bearbeiten Osterreich Fax:050 2350 DW 71700

Unser Zeichen: OE K\M/8-Hal KCE4T 17300

Vorschau

Dokumentvorschau
Diatam
— 20.03.2017

Betrift: Dr. Claudia Musterfrau, geb.: 23.12.66
WSHNR: 123414081910, Mitgl Nr.: 838123
Krankengeldbestitigung

4 Zuruck

AbschlieBen >

BESCHEINIGUNG
{Mur fur Zwecke der Sozialversicherung, abgabenfrei geman § 110 ASVGE)

Der angefihrte Versicherte war vom 13.5.2017 bis zum 21.06.2017 krank und erhielt

Test vom 11042018 bis 20.04.2018,ds. 10 Tagea 2300 =EUR 230,00
Test2 vom 04042018 bis 20042018, ds. 16 Tagea 1400 =EUR 224,00
Test3 vom 23052018 bis 27.05.2018,ds. 5 Tagea 3500 =EUR 175,00

Zusammen fir 31 Tg. =EUR 629,00

Auszahlungsbetrag (netto) :EUR 503,20

Mit freundlichen Griken!
Ihre Versicherungsanstalt
fiir Eisenbahnen und Berghau

Ingrid Hasler




Realisierte Verbesserungen

g Geschwindigkeit
0\ — Effizienz im Dokumenten- und Vorlagendesign
— Schnelle Reaktionsmoglichkeiten auf neue Anforderungen
.
4 .
— Compliance
:: — Rechte- und rollenbasierten interaktiven Dokumenterstellung
_ = — Transparenz und Nachvollziehbarkeit des gesamten Prozesses
4 . :
Zukunftssicherheit
2—;’; — Offene Standards
— Geringer Administrationsaufwand







Uber die Infinica GmbH @rrinca

Interaktive Dokumente Integrierte Prozessengine
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www.infinica.com



http://www.infinica.com/

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

lhre Ansprechpartner

Thomas Mejtsky — Abteilungsleiter Output Management
SVD Buromanagement GmbH

Tel.: +43 664 543 35 14

E-Mail: thomas.mejtsky@svdgmbh.at

Holger Born — Sales Manager Deutschland
Infinica GmbH

Tel.: +49 163 333 50 01

E-Mail: holger.born@infinica.com

Jurgen Pfalzer — Geschaftsfuhrer
Infinica GmbH

Tel.: +43 664 829 26 65

E-Mail: juergen.pfalzer@infinica.com




